XAY DUNG CAC NANG LUC CHO NHA QUAN TRI CAP TRUNG
NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Ngay nhan: 8/01/2016
Ngay nhéan ban sua: 24/02/2016
Ngay duyét dang: 25/03/2016

Toém tit:

Mai Thanh Lan¥*

Trong boi canh hdi nhdp, cac hoc gia va nha nghién civu rdt quan tam téi chii dé ning hec
canh tranh ciia doanh nghiép. Cé nhiéu cach dé doanh nghiép xdy dwng nang lwc canh tranh,
trong dé, ndng cao chat lwong nguon nhdn luc la mét trong nhitng cdch thirc quan trong
khéng chi nham xdy dung ma con duy tri loi thé canh tranh bén viing ciia doanh nghiép. Tiép
cdn khung nang lyc trong hoat dong quan tri nhan luc la mot tié}) can khoa hoc hién dai d@é
cdi thién chdt heong nguon nhén liee ciia doanh nghiép. Trong nghién civu nay, tac gia sir dung
dir lidu so' cdp va thir cap dé phan tich vai tro ciia nha quan tri cdp trung, tir @6 xdy dung
khung ndng liwc cho nha qudn tri cdp trung trong doanh nghiép Viét Nam.

Tir khoa: Khung ning luc; niang luc nha quan tri cip trung; khung ning lyc.

Building middle managers’ competence framework to enhance enterprises’ competitiveness
Abstract:

In the context of integration, competitiveness of enterprises has been considered as an inter-
esting topic and it has attracted much attention from both scholars and practitioners. There
are many ways to build enterprise competitiveness, of which enhancing the quality of human
resources is the important method for building and maintaining a sustainable competitive
advantage of enterprises. Competence framework approach in HR operations is a modern
scientific approach to improving the quality of human resources. In this study, based on the
primary data and secondary data, the author analyses the role of middle managers that were
applied to build competence framework for mid-level managers in Vietnam s enterprises.

Keywords: Middle manager; middle manager s competences; competence framework.

1. D3t van dé

Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép luén dugc
xem nhu mot chi dé quan trong voi cac hoc gia, nha
nghién ctru. Nghién clru cia hoc gia Barney (1991),
Lado & Wilson (1994) khang dinh doanh nghiép c6
thé xay dung loi thé canh tranh dua trén nguén luc
ma doanh nghiép s& hitu. Ngudn lwc d6 can dap tng
yéu cau: (i) khan hiém; (ii) c6 gia tri; (iii) khong thé
thay thé va (iv) kho co thé bat chude. Ly thuyét va
thuc tién xay dung loi thé canh tranh dua trén nguén

luc dé cdp toi ngudn nhan luc co thé tré thanh
ngudn lyc xdy dung loi thé canh tranh thong qua
viéc phat trién cac ning lyc ctia doi ngii nha quan tri
va nhén vién trong doanh nghiép (Barney, 1991;
Barney & Wright, 1998; King & cong su, 2001).
Nguén nhan lyc trong doanh nghiép duge danh
gi4 1a mot trong nhitg ngudn luc quan trong anh
hudng t6i két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Trén
thuc té, hau hét cac bao cdo hang nim cua cac doanh
nghiép déu khiang dinh ngudn nhan luc 1a mot tai
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san quan trong nhat cia doanh nghiép (Barney &
Wright, 1998). Tuy nhién, nghién ctru ciia Barney va
Wright cho ring cac doanh nghiép hién nay dang
chua c6 sy dau tu xting dang cho ngudn nhan luc va
cong tac quan tri nhan lyc. Diéu nay c6 anh hudng
khong nhé téi nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép, dac biét trong bdi canh nguén nhan lyc ngay
cang trd thanh ngudn luc quan trong trong viée xay
dung va duy tri loi thé canh tranh.

Trong cac doanh nghiép déu co cac cap bac quan
tri, mdi cap quan tri dong vai trd nhét dinh trong viée
xdy dung va duy tri loi thé canh tranh. Trong do,
nghién ctru ctia King & cong sy (2001) dé cap toi vai
trd trung tAm cua cac nha quan tri cdp trung trong
xay dung loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Cac
nha quan tri cdp trung duoc vi nhu cac khép than
kinh trong h¢ thong ndo bd ctia cong ty, lién két cac
cap quan trj trong doanh nghiép (King & cong su,
2001). Bén canh d6, trong khi cac nha quén tri cap
cao str dung da phan thoi gian cho hoat dong mang
tinh chién luoc, vai trd cua nha quan trj cép trung
cang duoc khfmg dinh trong viéc trién khai va thuc
thi chién luoc dé dat dwoc nhitng muc tiéu cia
doanh nghi¢p. Véi vai trd ngay cang quan trong cua
minh, nha quan tri cap trung doi hoi can phai co
nhimng nang luc dé co thé dap tmg duogc nhitng yéu
cau clia cong viéce trong bdi canh mai.

Tiép cén khung ning luc v6i hoat dong quan tri
nhan Iyc va véi nha quan tri cap trung duoc dénh gia
1a cach tiép can hién dai va la doi hoi cap bach dé
nang cao chat luong nha quan tri cip trung trong bdi
canh nang cao stc canh tranh cho cac doanh nghiép
Viét Nam. Trong pham vi nghién ctru cua bai bao, tac
gia tap trung phan tich va lam rd cac ndi dung: (i) vai
trd nha quan tri cip trung dé ning cao ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép; (ii) khung nang luc cho nha
quén tri cap trung trong doanh nghiép; (iii) mot sd
két luan vé khung ning luc nha quan tri cip trung
nham nang cao ning lyc canh tranh doanh nghiép.

2. Co 56 1y thuyét

2.1. Nha qudn tri cdp trung va vai tro ciia nha
qudn tri cdp trung

Theo nghién ctru ciia Nguyén Quy Huy (2001) va
Lé Quan (2009), nha quén tri cdp trung trong doanh
nghiép 1a cac nha quan tri hoat dong dudi nha quan
tri cAp cao nhung trén nha quan tri cip co so.

Vé vai trd ciia nha quan tri cip trung trong doanh
nghiép:

Thir nhdt, vai trd xay dung va thyc thi chién lugc
cua doanh nghiép. Trong nghién ctru cia Huy (2001)
dé cap t6i bdi canh toan cau hoa voi sy doi hoi ngay
cang cao cia moi truong kinh doanh va khach hang,
cac nha quan trj cap trung thay vi chi cung cap théng
tin dau vao cho qua trinh xdy dung chién lugc nhu
trudc day, ho can duoc truc tiép tham gia xay dung
chién luoc ctia doanh nghiép. Trén co so d6, ho gop
phan thyc thi hiéu qua chién luoc ciia doanh nghiép
(Wooldridge & cong su, 1990).

Thir hai, nha quan tri cAp trung dong vai trd quan
trong trong thuc hién hoat dong tac nghiép cua
doanh nghiép. Thong qua nang lyc chuyén mon cia
minh, cdc nha quan tri cap trung can dam bao cac
hoat dong tac nghié¢p cta doanh nghiép (cac phong,
ban chuyén moén ma ho phu trach) dién ra mot cach
hiéu qua dé dam bao hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép.

Thit ba, nha quan tri cap trung trong doanh nghiép
dong vai trd quan trong trong viéc két ndi giita cac
nha quan tri cip cao trong doanh nghiép véi doi ngii
nhan vién truc tiép thuc hién cong viéc. bé chién
lugc cuia doanh nghiép dugc thyc thi mét cach hi¢u
qua, nha quan tri cip trung trong doanh nghiép cin
dong vai trd 1a cAu ndi dé truyén dat ndi dung, ¥
tuong chién lugc va gidm sat qué trinh hoat dong tac
nghiép dam bao dung dinh huéng chién lugc ma
doanh nghi¢p da dat ra thong qua kha nang quan ly,
diéu hanh hoat dong cia don vi ma ho phu trach.

2.2. Nang lyc va khung nang lyc

Khai ni€ém nang luc xuét hién nim 1973 trong bai
thuyét trinh ctia David C. McClelland vé “kiém tra
nang luc hon la sy thong minh”. McClelland (1973)
cho ring cach thirc kiém tra truyén théng dua trén
thai d¢ va sy thong minh la chua du ma can kiém tra
nang lyc. Cho dén nay d c6 nhidu hoc gia dua ra
cac dinh nghia khac nhau vé ning luc.

Boam & Sparrow (1992) dinh nghia nang lyc la
mot tap hop cac biéu hién hanh vi gan v6i mot vi tri
cong viéc dé hoan thanh chirc nang, nhiém vu cda vi
tri d6 & muc do thanh thao. Spencer & Spencer
(2008) dinh nghia nang luc 1a “kha nang mot ca
nhan thuc thi dugc nhitng yéu cau ky nang bit budc
ddi voi mot cong viéc cu thé”. Trong khi do, Lucia
& Lepsinger (1999) dinh nghia nang luc 1a cong cu
nhén dién cac ky nang, kién thirc, thai d¢ va dic tinh
cé nhan can c6 dé thuc thi hiéu qua cong viée trong
t6 chirc, qua d6 giup t6 chirc dat dugce muc tiéu chién
lugc dé ra. Nghién ctru ciia Dubois & Rothwel
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(2004) dinh nghia nang luc v6i nhiéu dic diém hon,
bao gom kién thirc, k¥ ning, hinh anh ca nhan, tinh
cach, tu duy hanh dong, nhan thirc xa hoi, cam quan
vé thé gidi xung quanh,... Tuu chung lai, mic du c6
nhitng sy khac biét nhat dinh trong dinh nghia ning
lyc nhung cac hoc gia déu thdng nhat ning lyc la
nhiing kién thirc, k§ ning va pham chét c4 nhan can
thiét & céac vi tri cong viéc dé cac ca nhan & vi tri
cong viéc d6 c6 thé thuc hién tét nhiém vu.

Nghién ctru cia Lé Quan (2015) khang dinh ning
luc 1a yéu t& quan trong anh hudng t6i két qua ca
nhan, tr d6 anh huodng tdi thanh tich chung cua
doanh nghiép va qua d6 anh hudng t6i kha nang
canh tranh cua doanh nghiép.

Dbi véi mdi chirc danh trong doanh nghiép can
c¢6 nhitng nang luc nhat dinh dé c6 thé dap ung yéu
cAu cong vi¢e, va tap hop cac nang luc can co db6i
v6i cac chtre danh trong doanh nghiép dé co thé dap
mg duoc yéu ciu cua cong viée duge goi 1a khung
nang luc (Lé Quan, 2015). Khung nang luc quy dinh
nhitng nang luc can thiét va cép dd cia mdi nang luc
ma nha quan tri cip trung can phai c6 dé thuc hién
hiéu qua cong viéc. Trong pham vi bai viét, tac gia
tién hanh xac dinh danh muc céc nang lyc can thiét
clia nha quan tri cdp trung dé xdy dung ning luc
canh tranh cuia doanh nghiép.

2.3. Anh hwéng ciia cdic ning luwc nha quén tri
cdp trung doanh nghiép téi ning lwe canh tranh
cua doanh nghiép

Nhiing nghién ctru ciia Barney (1991), Barney &
Wright (1998), King & cong su (2001), Lé Quan
(2015) khang dinh doanh nghiép c6 thé ning cao
nang luc canh tranh théng qua ngudn nhan luc,
trong d6 can tip trung vao ning cao ning luc cua

nha quan tri cap trung. Khi d6, cdc ning lyc ciia nha
quan tri cap trung duoc xem nhu cong cu ning cao
nang luc cua nha quan tri cAp trung, nham thuc thi
chién lugc doanh nghiép dé tao dung ning luc va loi
thé canh tranh ctia doanh nghiép (Hinh 1).

2.4. Cdc nang lyc cho nha quan tri cip trung
cua doanh nghiép

Theo nghién ctru ciia PS Vii Phuong Anh (2016)
vé nang luc v6i nha quan tri cip trung trong doanh
nghiép dé cap t6i ba nhom ning luc can thiét gdm
c0: (1) nhom nang lyc chuyén mon; (ii) nhom nang
luc quan tri ban than va (iii) nhém nang lyc quan tri
nhan syu. Trong khi do, nghién ctru cia Cardy & Sel-
varajan (2006) dé cap toi doanh nghiép c6 thé nang
cao nang luc canh tranh thong qua bén nhom ning
luc cta nha quan tri cdp trung gom: (i) kha nang tu
duy; (ii) k¥ ning giao tiép ca nhan; (iii) kha ning
thich nghi va (iv) dinh huéng két qua. Nghién ctru
cia cac tac gia Getha-Taylo & Heather (2010);
Xuejun & cong su (2009) dé cap tdi sau nhém ning
luc quan trong (gdm 27 ning luc) v6i nha quan tri
cép trung: (i) dan dit sy thay doi; (ii) dinh huéng
nhan vién; (iii) dinh huéng két qua; (iv) sy nhay bén
trong kinh doanh; (v) tao dung sy lién két; (vi) ning
luc ¢t yéu. Trong mdi nhom ning luc déu chira
nhitng ning lyc cu thé.

Duya trén nhiing nghién ctru trén, tac gia dé xut
nang lyc cho nha quan tri cdp trung gdm bbén nhom
nang luc: nhom nang luc quan tri nhéan luc, nhom
nang luc quan tri ban than; nhém nang luc quan ly
diéu hanh va nhém ning luc chuyén mon.

Véi nang luc quan tri nhan lyc va quan tri ban
than, dya trén nghién ciru cua tac gia DS Vii Phuong
Anh (2016), Cardy & Selvarajan (2006), L& Quan

Hinh 1: Sy anh hwéng giira khung ning lwc va niang lwc canh tranh cia doanh nghiép

Béi canh doanh
nghiép

, Khung nang Iirc Nang lire canh
Chién lwoc .| nhaquan tri cap ¥y .| tranhcuia doanh
doanh nghiép I trung Bl nghiép

Nguoén: Trich dan tir nghién civu ciia Cardy & Selvarajan (2006)
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Béang 1: Nhom nang luc quéan tri nhan luc va quén tri ban thin

TT | Tén ning luc

DPinh nghia

Nhom nang luc quan tri nhan lyc

1 B6 tri, sir dung nhan lyc

La kha nang sap dat ngudi lao dong vao nhimg vi tri phu hop va khai thac hi¢u
qué nhat kha nang cta nguoi lao dong trong doanh nghiép.

2 | Xay dung d6i ngil

La kha ndng thuc hién cac budc cia qua trinh tuyén dung nhan sy: thu hat,
tuyén chon va dinh hudng cho nhén vién phu hgp véi cac muc ti€u ctia doanh
nghiép

3 Tao dung niém tin

La kha nang tao hi¢u tmg lan truyén khién moi thanh vién trong doanh nghiép
tin tudng vao tam nhin va myc tiéu doanh nghiép.

4 Tao dong luc cép dudi

La kha ning dan dat, khuyén khich, dong vién cap dudi tham gia tich cuc vao
thuc hién viéc dat duge muyc tiéu ciia doanh nghiép va cua ca nhan.

Pao tao, phat trién cap

La kha nang nhan dién diém manh, han ché cua cap dudi va tu van 10 trinh

dudi

dudi phat trién ca nhan; k¥ ning huan luyén cac ning luc mai cho cip dudi.
) La kha nang giam sat qua trinh trién khai cong viéc cua bd phafm, cap duodi
6 Kiém tra, gidm sat cap | nham phat hién sai 1¢ch giira két qua thuc hién cong viéc vdi ke hoach va tiéu

chuén dé xuat va td chirc thyc hién cac giai phap nham dam bao hoat dong cta
bd phén hi¢u qua, dat muc ti€u dé ra.

Nhom nang luc quan tri ban than

1 | Thuyét trinh

La kha nang trinh bay y kien mdt cach hiéu qua cho ca nhén hay tép thé (goi
chung 1a nguoi nghe) trén co s6 ¢o sy chuén bi trude ve ndi dung va hinh thire
duya theo déac tinh va nhu cau ciia nguoi nghe.

2 | Hoc hoi khéng ngung

La kha nang nhin nhan nhiing wu dié va han ché cua ban than dé tap trung cai
thién nang luc ban than theo su thay do6i hoan canh dé nang cao gia tri ban
than va két qua cho doanh nghiép.

3 | Suy nghi sang tao

La kha nang dat van d¢ khong theo cach ti€p can thong thuong, khai thac cac
khd ndng co thé va vuot qua thach thirc vdi nhiing giai phap sang tao.

4 | Tu duy phan tich

La khd nang 1am rd, lién h¢ va phan tich thong tin & hiéu dugc ban chat van
de

5 | Quan ly thoi gian

La kha nang st dung thoi gian cla ca nhan va tap thé nhu 1a nguon luc hitu ich
trong vi€c van hanh hoat dong cua doanh nghiép

6 | Pam phan, thuyét phuc

La nang luc ¢6 dugc sy dong tinh va ung hd cua nguoi khac nham dat dugc
muc tiéu cia doanh nghiép

7 | Quan tri cing thang

La kha néng duy tri dugc nhit huyet, sy tap trung va kha nang kiém soat ban
than trong céac tinh hudng, giai doan kho khan nhat cua doanh nghiép.

8 | Pinh hudng két qua

La kha nang sir dung mét cach c6 hiéu qua cac nguon lyc bén trong va bén
ngoai doanh nghiép d¢ dat dugc két qué ctiia doanh nghiép.

9 | Giao tiép

La kha nang lang nghe, dua va nhén thong tin phan hoi vé cac van de lién
quan dén cong viéc mdt cach hiéu qua

La kha nang phoi hop, chia sé thong tin, hgp tac lam viéc hi¢u qua vdi nhiing

10 | Lam vi¢c nhém nguoi khac trong qua trinh thuc hién cong viéc nhdm dat muc tiéu chung.

La kha nang st dung cac chuong trinh ting dung tin hoc van phong nhu soan
11 | Tin hoc thao van ban, bang tinh, trinh chiéu ...cho céng viéc chuyén mén hang ngiy

cta doanh nghiép;

La khéa nang st dung tiéng nudc ngoai khi nghién cliru céc tai li€u; giao tiep
12 | Ngoai ngit voi chuyén gia, ddi tac trong qua trinh trién khai cic cong viéc chuyén mon

cua don vi.

(2015) va qua khao sat so bo, tac gia dé xuit nhom
nang luc quan tri nhan lyc va quan tri ban than nhu
trong Bang 1.

V6i nang luc niang luc quan 1y, diéu hanh, tiép
can nghién ctru cua Pd Vii Phuong Anh (2016),
Cardy & Selvarajan (2006), Lé Quan (2015), Mai
Thanh Lan & Ta Huy Hung (2014), nghién ctru so
bd cua tac gia vé vai tro ctia nha quan tri cip trung
trong viéc tham gia hoach dinh va thyc thi chién
lugc ctiia doanh nghiép, vai trdo quan tri sy thay doi

trong doanh nghiép, vai trd cau ni, vai trd quan ly...
tac gia dé xuét cac ning lyc nhu ¢ Bang 2.

V61 nhom nang luc chuyén moén, theo nghién ctru
cua tac gia Lé Quan (2015); Jeou-Shyan & cdng su
(2011) d& cap t6i cac ning lyc chuyén mén chung
va cac niang lyc chuyén moén gin véi dic thu cong
vi¢c. Trong dd, cac nang luc chuyén mon gén Vo1l
dic thu cong viée 1a nhitng yéu cau chuyén mon bt
budce ddi véi nha quan tri cép trung theo linh vyec,
nganh nghé, do vdy, tac gia khong dé cap toi trong
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Biang 2: Nhém niing lye quén 1y, diéu hanh ciia nha quén tri cip trung

TT | Tén ning luc Dinh nghia

Kha nang nhan dién, dinh huéng va thiet 1ap qua trinh va thuc thi
thuc hién sy thay doi trong doanh nghiép.

Kha ndng thu thap thong tin va nhan dién nhiing van dé quan
trong lién quan tdi viéc xdy dung va thuc thi muc tiéu dai han
hodc tim nhin ctia doanh nghiép.

C6 kha nang thiét 1p dinh hudng va tién trinh thuc hién cong,
quan 1y thoi gian va phan bd ngudn luc phit hgp cho doanh nghiép
nham dam bao nhitng cong viéc dugc thuc hién hi¢u qua

C6 kha ning du bio nhiing rii ro ma doanh nghi¢p c6 thé phai
duong d4u va dua ra nhilg phuong 4n cy thé dé déi pho lai nhiing
rui ro do

La kha nang thu thép, tong hop va xir 1y thong tin tir cac ngudn
khéc nhau dé c6 thé dua ra nhimg quyét dinh trong vé cac van dé
c6 muc do phuc tap khac nhau.

La kha ning phéat hién nhimg dau hiéu, biéu hién dan t6i mau
thudn gitta cac c4 nhan va tap thé trong doanh nghiép dé co thé
phong ngira va giai quyét tt nhiig xung dot co thé xay ra.

La kha nang tim kiém, gdy dung, khai thac, duy tri va phat trién
mdi quan hé ca vé chiéu rong 1an chidu sdu voi c4 nhan va doanh

1 Quan tri sy thay dbi

2 | Tu duy chién lugc

3 | Nang lyc didu hanh

4 Nang luc quan tri rui ro

5 | Raquyét dinh

6 Quan tri xung dot

7 uan tri cac mdi quan hé
Q : q ; nghi¢p bén ngoai nhim tao diéu kién thuan loi cho qua trinh thuc
hién cong viéc
Kha néng bicu 10 thai do va hanh vi gitp nhén vién gitr dugc su
8 Quén tri #p lyc trong cbng vide diém tinh; khd ning duy tri dugc nhiét huyét va sy tép trung trong

cac tinh hudng rat cang thang; kha nang kiém soat ban than trong
cac giai doan kho khén nhat cua t6 chirc

Bing 3: Nhém niing lyc chuyén mén ciia nha quan tri cip trung

TT | Tén nang luc Dinh nghia
TR G .| La sy hiéu biet vé cong viéc, cau triic va van hoa ciia doanh nghi¢p cung

Hiéu biét vé moi truong va

1 - nhu céc van dé vé chinh tri, kinh té, xa hdi... ¢6 anh huéng truc tiép va
doanh nghiép

gian tiép téi hoat dong cuia doanh nghiép

2 Hiéu biét vé sdn pham va La suram hi€u cac dong san pham, dich vu chu yéu trong nganh va céc san
dich vu doanh nghiép pham, dich vu ma doanh nghiép dang kinh doanh

3 HiCu biét nganh nghe va La nhimg kicn thirc va ky néng v€ cac nha cung tmg, cac dong san pham,
d06i tha canh tranh cac doi thu canh tranh trén thi truong
Quén tri quy trinh tac La qe}ngll}rc hiéu 15 va tng .(lung h;u;u qua cdc quy trinh/ quy d;nl‘l tac 7

4 nghidp nghiép lién quan t6i cong viée. Hi€u va thue hién theo cdc quy trinh dam

) bdo chat lugng cua doanh nghi¢p

5 Ki€ém soat tai chinh va chi | La néng luc nhin nhén chi phi, gia thanh va hi¢u qua trong kinh doanh. C6

phi kinh doanh tu duy cht dong va chi dong trong trién khai cac hoat dong

khi khao sat xdy dung khung ning luc. Nhimg ning 2015. Thoi gian khao sat dugc tién hanh tir thang

luc chuyén mén chung dugc thé hién trong bang 3. 6/2015 t&i 12/2015.

3. Phwong phap nghién ciru

Sau khi thiét 1ap muc tiéu, tic gia tién hanh thu
thap dir liéu théng qua bang hoi khao sat voi ddi
tuong dugc lya chon gém c6: (i) nha quan tri cip
trung trong doanh nghiép ngoai qudc doanh, (ii) cac
nha quén tri cap cao trong doanh nghiép ngoai qudc
doanh. V& d6i twgng doanh nghiép khao sat, tic gia
lga chon cac doanh nghi¢p thudc danh muc 500
doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét Nam do VNR-
500 Vietnam Report cung cap trong nim 2014,

Vé noi dung khao sat: Bang hoi dugc thiét ké dua
trén cac nhom nang lyc (i) Quan tri nhan luc (6 nang
luc); (i1) Quan tri ban than (12 nang luc); (iii) Quan
Iy, diéu hanh (8 ning lyc) va (iv) Nang luc chuyén
moén (5 niang luc). Bang hoi dugc thiét ké nham
danh gia muc do quan trong cua cac nang luc véi
nha quan tri cap trung dé xay dung ning luc canh
tranh ciia doanh nghiép. Céac cau hoi dugc thiét ké
v6i thang bac 1-5 (Thang Likert).

Qua trinh khdo sat dugc chia thanh hai giai doan:
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Bang 4: Thang do mirc dd quan trong ning luc ciia nha quan tri cip trung

Thang do | Gia tri trung binh | Chi tiét
_ V6 cung quan trong v4i nha quan tri cap trung dé nang cao nang luc canh

5 >=4.5 . i

tranh cia doanh nghiép

Quan trong voi nha quan tri cap trung d€ nang cao nang lyc canh tranh cia
4 4,0-4,5 A

doanh nghiép

Tuong doi quan trong voi nha quan tri cap trung dé nang cao nang lyc canh
3 3,0-4,0 , .

tranh ciia doanh nghiép

Chua quan trong v4i nha quan tri cap trung d€ nang cao nang lyc canh tranh
2 2,0-3,0 , I,

cta doanh nghiép

Khong can thiét véi nha quan tri cap trung d€ nang cao ndng luc canh tranh
1 <2,0 . S

ctia doanh nghiép

Giai doan 1: sau khi thiét ké bang hoi, tac gia da
giri t6i 1 doanh nghiép san xuit (tai Ha Noi), 1
doanh nghiép cung cép dich vu du hoc (Thanh ph
Ho Chi Minh) va 1 doanh nghiép tu véan tai Da Nang
(tir 6/2015 t&i 7/2015) nham danh gia mic do phu
hop cua bang hoi va diéu chinh bang hoi.

Giai dogn 2, sau khi phong van nhitng d6i twong
duogc khao sat tir giai doan 1, tac gia diéu chinh lai
mot s6 cau, chit trong phiéu didu tra va tién hanh
diéu tra trén dién rong tur 8/2015 téi 12/2015. Tac
gia da tién hanh khao sat trén dién rong tai cac loai
hinh doanh nghiép: doanh nghiép san xuét (37
doanh nghi¢p - quy md trén 100 lao dong); doanh
nghiép cung cap dich vu (07 doanh nghiép, quy mé
tr 50 - 100 lao dong); dich vu dao tao (16 doanh
nghiép, quy md trén 50 lao dong); doanh nghié¢p
thuong mai (26 doanh nghiép, quy mé trén 50 lao
dong). Cac doanh nghiép nay dén tir Thanh phd Ha
No6i (31 doanh nghiép - 40.8%); Thanh phd Pa
Niéng (16 doanh nghi¢p - 21.05%); Thanh phd H)
Chi Minh (19 doanh nghiép - 25%). Hai Phong (3
doanh nghiép - 3.9%), Nha Trang (5 doanh nghiép -
6.5%) va Khanh Hoa (2 doanh nghiép - 2.6%). Tong

sO phiéu phat ra 1a 893 phiéu va tong sd phiéu thu
vé ¢6 gia tri st dung 1a 625 phiéu (xdp xi 70%).
Trong d6, s6 phiéu nha quan tri cip trén 1a 108
phiéu, nha quan tri cap trung 1a 517 phiéu.

Phuong phap nghién ctru dugc tac gia st dung la
phuong phap danh gia da chidu (danh gia cua cip
trén va tu danh gia) két hop v6i phong véan sau (nha
quan tri cap trung va chuyén gia) dé lam rd nhiing
nang luc can thiét véi nha quan tri cAp trung dé xay
dung nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

4. Két qua nghién ctru

Trude khi tién hanh phan tich két qua vé cac ning
luc quan trong véi nha quan tri cip trung, tac gia da
tién hanh danh gia do tin ciy ctia thang do thong qua
chi s6 Cronbach Alpha véi 4 nhém ning Iyc. Két
qua cac chi s Cronbach Alpha cta nhom ning luc
quan tri nhan lyc dat 0,844, nhom nang luc quan ly,
diéu hanh dat 0.812, nhém ning lyc chuyén mén dat
0.822 va ctia nhém nang lyc quan tri ban than dat
0.845. Nhu vay, cac gia tri Cronbach Alpha déu
phan anh thang do tin cay. Két qua danh gia chi tiét
véi tirng nhém nang lyc nhu sau:

Bang 5: Két qua khao sat vé mirc dd quan trong cic ning quan tri nhan luc

ciia nha quan tri cap trung

Ty d4nh gia Cép trén danh gia
Nang lyc N B bLC N B bLC
(Mu) (Trung | (Do léch (Mau) (Trung | (D9 lech

binh) | chudn) binh) chuin)
1. B6 tri v sir dung nhan hyc 517 | 4237 | 0356 | 108 | 4,622 1,017
2. Xay dyng doi ngii 517 | 2956 | 0529 | 108 | 2,569 0,611
3. Tao dyng niém tin 517 1 3132 | 0,636 108 | 3299 0,971
4. Tao dong luc cho cAp dudi 517 | 4,043 0,482 108 | 4333 0,882
5.Dao tao va phét trién cip dudi 517 | 3222 | 0477 | 108 | 3109 0,622
6. Kiém tra va giam sét cp dudi 517 | 4656 | 0852 | 108 | 4761 0,343
Nguon: Két qud khdo sat ciia tac gia
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Bang 6: Két qua khao sat vé ve mirc d§ quan trong cac nang quan tri ban thian

ciia nha quén tri cap trung

Ning I _ Ty danh gia 7 _ CAp trén danh gia 7
: Mau Trung binh | Dd léchchuan | Mau | Trung binh | DB§ Iéch chuan
Thuyét trinh 517 3,023 0,881 108 3,361 0,454
Hoc hoi khéng ngung 517 3,896 0414 108 4,563 0,699
Suy nghi sang tao 517 3,536 1,044 108 3,720 0,488
Tu duy phén tich 517 4,033 0,419 108 4,366 0,557
Quan ly thoi gian 517 3,639 0,818 108 3,443 0,363
Dam phan, thuyét phuc 517 4,361 1,026 108 4,653 1,016
Quan tri cing thing 517 3,256 0,955 108 3,201 0,713
Dinh huéng két qua 517 4,793 1,004 108 4,717 0,664
Giao tiép 517 4,663 0,377 108 4,388 0,336
Lam viéc nhom 517 4,736 0,781 108 4,511 0,376
Tin hoc 517 3,321 0,476 108 3,663 0,374
Ngoai ngit 517 2,377 0,365 108 3,774 0,447

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gia

Bang 7: Két qua khao sat vé vé mirc dd quan trong cac ning lwe quan ly, diéu hanh

Tuw danh gia CAp trén danh gia
Nang luc > : = -
Mau Trung binh | DY 1éch chuan Mau Trung binh | DJ léch chuan
Quan trj sy thay dbi 517 3,265 0,656 108 4,698 0,699
Tu duy chién lugc 517 3,165 0,454 108 3,902 0,771
Ning lyc didu hanh 517 4,153 1,224 108 4,336 0,462
Nang lyc quan tri rai ro 517 3,399 1,006 108 3,756 0,996
Ra quyét dinh 517 4,194 0,661 108 4,637 0,381
Quan tri xung dot 517 3,263 0,455 108 3,535 0,771
Quan trj cac méi quan hé 517 4,122 1,077 108 4,456 0,645
Quan tri ap lyc trong cong viéc 517 2,856 0,645 108 3,111 0,633

Nguon: Két qud khao sat tdc gid

4.1. Nang luc qudn tri nhdn lyc

Nghién ctru vé nhitng ning luc quan tri nhan luc
ctia nha quan trj cdp trung theo quan diém ty danh
gid va cép trén danh gia, két qua phan anh co su
khac biét nhat dinh vé quan diém. Tuy nhién, cic
dbi twong tham gia khao sat déu c6 sy nhit tri cao
v6i nang lyc kiém tra va giam sat cap dudi (gid tri
trung binh cao hon 4,5); nang lyc b tri va s dung
nhan lyc; nang luc tao dong luc cho cép duéi ciling
duoc danh gia quan trong voi nha quan tri cap trung
doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, két qua phan
anh voi nhom quan tri nhan lyc thé hién nha quan tri
cap trung chua thuc su chu trong t6i ning luc xay
dung d6i ngll, nang lyc tao dung niém tin va nang
luc tao dong luc cho cap dudi.

4.2. Nhom ndng lyc qudn tri bdn than

Danh gia vé nhitng nang lyc quan tri ban than can
thiét ctia nha quéan tri cdp trung, tac gia nhan thay
nhiing ning luc duoc nha quan tri cip trung va nha
quan trj cap cao chu trong gdm cé: hoc héi khong
ngimg; tu duy phan tich; dam phén, thuyét phuc,
dinh huéng két qua, giao tiép va lam viéc nhom.
Nhirng ning lyc nay déu co gid tri trung binh > 4,0
thé hién mirc do quan trong cao. Pac biét vdi nang
luc dinh hudng két qua, ca cp trung tu danh gia va
cap trén doi hoi trong khung ning luc véi nha quan
tri cAp trung dat gia tri trung binh cao hon 4,5 thé
hién mirc d6 rat quan trong trong nhém ning luc
quan tri ban than v6i nha quan tri cap trung (Bang 6).

4.3. Vé nhém néng le lanh dao, quén Iy

Panh gia vé mutic d6 quan trong cac niang luc nha
quan tri cap trung dé xay dung khung ning lyc, tic

86 225(11) thang 3/2016 96

Kinh té<Phat trién




Bang 8: Két qua khao sat ve ve mirc d§ quan trong cac nang lyc chuyén mon

ciia nha quén tri cap trung

Ning Ie ] Tw d4nh gia 7 ] CAp trén danh gia 7

) Mau| Trung binh| P léch chuan| Mau| Trung binh| D¢ 1éch chuan
Hiéu biét vé moi truong va doanh nghiép 517 | 3,637 1,222 108 | 3216 1,324
Hiéu biét vé san pham va dich vu doanh nghigp | 517 | 4,731 0,349 108 | 4852 1,224
Hiéu biét nganh nghé va ddi thi canh tranh 517 | 4,583 1,098 108 | 4,699 0,467
Quan tri quy trinh tac nghiép 517 4,286 0,891 108 4,622 0,461
Kiém soat tai chinh va chi phi kinh doanh 517 3,156 0,861 108 3,011 0,661

Nguoén: Két qua khdo sdt cia tic gia

gia nhan thay két qua khao sat chi ra sy twong dong
trong quan diém danh gi4 sy quan trong ctia ning
luc diéu hanh, nang luc ra quyét dinh va nang luc
quan tri cic mdi quan hé (nhiing ning luc nay déu
dugc danh gia co6 gid tri trung binh >4.0 thé hién
muc dd quan trong trong khung niang luc). Tuy
nhién, két qua danh gia chi ra su khac biét khi cip
trén yéu cdu nha quan tri cip trung can c6 thém
nang lyc quan tri sy thay doi trong bdi canh doanh
nghiép phai d6i mat v6i nhidu doi hoi, thach thire tir
mdi truong bén ngoai. Két qua phong van chuyén
gia ciing chi ra voi vai trd ciia nha quan tri cap
trung, nang luc quan tri sy thay ddi 1a nang lyc quan
trong va can thiét véi ho trong bdi canh hién nay.

4.4. Vé nhém néng lwc chuyén mén

Két qua nghién ctru vé& nhitng ning luc chuyén
moén can thiét véi nha quan tri cép trung chi ra
nhitng ning lyc lién quan t6i viéc am hiéu san
pham, am hiéu nganh nghé va ddi thu canh tranh va
quan tri quy trinh tac nghi¢p la nhiing nang luc quan
trong va rat quan trong v6inha quan tri cap trung aé
xay dung loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Trong d6, nang lyc hiéu biét vé san pham va dich vu
cua doanh nghiép dugc danh gia c6 gia tri trung
binh cao nhat thé hién tim quan trong cua viéc doi
hoi nha quan tri cAp trung can c6 sy am hiéu sau sic
vé san pham va dich vu ma doanh nghiép cung cip.
Ngoai ra, nang lyc quan tri quy trmh tac nghlep voi
nha quan tri cap trung theo yéu cau cia cdp trén
cting dugc danh gia c6 muc dd quan trong cao
(Trung binh: 4,622, Do 1éch chuan: 0,461).

5. Két luan

Tiép can khung nang luc trong hoat dong quan tri
nhan Iyc duogce dénh gia 14 cach tiép can hién dai dé
xdy dung ngudn nhan luc ctiia doanh nghiép (trong
d6 bao gdbm nha quan tri cip trung) trd thanh ngudn
lyc xay dung loi thé canh tranh cua doanh nghiép

trong bdi canh hién nay. Pé thuc hién t6t hoat dong
quan tri nhan lyc theo tiép can khung nang lyc, mot
yéu ciu quan trong la can xdy dung dugc khung
nang lyc voi nha quén tri cap trung 1am co s& cho cac
hoat déng quan tri nhan lyc tic nghiép (tuyén dung,
dao tao, danh gia, tra cong...) nham cai thién ning
lyc thuc thi nhiém vu véi nha quan tri cép trung.

Nghién cuu cua tac gia qua phan tich dir liéu so
cap va thir cAp da xay dung khung nang luc véi nha
quan trj cap trung theo bon nhém ning lyc: (i) nhém
nang lwc quan tri nhdn lyc gdm ba nang luc chinh
(bé tri va st dung nhan suy; tao dong luc cho cép
dudi; kiém tra va giam sat cap dudi); (il) nhém nang
lire quan tri ban than gdbm co hoc hoi khong ngimg,
tu duy phan tich, dam phan, thuyét phuc, dinh
huéng két qua, giao tiép va lam viéc nhom; (iii)
nhém nang luc quan 1y, diéu hanh gdm c6 nang luc
diéu hanh, ra quyét dinh va quan tri cac mdi quan
hé; (iv) nhém ndng luc chuyén mén gdm cé hiéu
biét v& san pham va dich vu doanh nghiép, hiéu biét
nganh nghé va ddi thi canh tranh va niang luc quan
tri quy trinh tac nghiép.

Két qua nghién ciru di cung cap khung ning luc
ctia nha quan tri cip trung dé 1am cin ¢ quan trong
dé cac nha khoa hoc, doanh nghiép c6 thé sir dung
nhu mot cdng cu trong hoat dong quan tri nhan lyc
nham cai thién chat luong doi ngii nha quan tri cip
trung trong doanh nghiép. Ngoai ra, véi két qua
nghién ctru cua tac gia, cac hoc giad, nha nghién ctu
c6 thé tiép tuc hudng nghién ctru vé mirc d6 chuan
nang lyc va danh gia muc do dap tng nang luc voi
nha quén trj cap trung trong doanh nghiép ciing nhu
nghién ctru can ct khoa hoc cua viéc s dung khung
nang luc nhu cong cu dé thuc hién céc hoat dong
quan tri tdc nghiép trong doanh nghiép.(J
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